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“Los seres humanos que interaccionan en el Colegio no necesitan
oir que hay que respetar y valorar a todo humano, sino que
necesitan ver, al menos, que se les respeta a ellos, necesitan palpar
ellos la realidad de la convivencia, necesitan sentir ahi, en el
Colegio; el peso de una vida mas alta y mas completa.”

Gabriel Castillo Insulza (1982)

Presentacion

Es un documento de apoyo en el que se registran derechos, deberes y
acciones que facilitan la armoénica relacion entre los miembros de la
comunidad escolar, que busca generar y promover un ambiente
educativo en un clima participativo y de sana convivencia.

El disefio y confeccién de este producto es resultado de un proceso
participativo y colectivo. Nace de reflexiones individuales y grupales
sobre las problematicas de convivencia del afo, la discusion sobre
nuevas politicas educativas (Aseguramiento de la Calidad, Inclusion,
Convivencia Escolar, Aula Segura, etc), y de un analisis critico del
Manual de Convivencia 2018.

Puesta en vigencia

El Manual de Convivencia rige a partir de su publicacién en la pagina
web junto con el envio de éste a la Superintendencia de Educacion.

Contempla una fase de socializacién del documento a través de la
primera reunion de Apoderados, debiendo a los responsables de la
Educaciéon de estudiantes dar lectura del presente Manual de
Convivencia y Reglamento.



%jetivos del Manual de Convivencia

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Contar con un marco de orientacion desde
dénde se comprendan los procesos relativos
a la convivencia y la normativa en nuestro
Colegio.

Guiar a los(as) integrantes de la comunidad
educativa de acuerdo a los principios
orientadores que sustentan este el Proyecto
Educativo Institucional y el espiritu del
Colegio Dalcahue.

Indicar de manera explicita derechos y
deberes que aseguran una sana convivencia,
asi como las acciones y procedimientos para
resolver los problemas de Convivencia
Escolar.

Compartir miradas y criterios comunes en
relacion a los procesos de convivencia entre
los miembros de la comunidad educativa.







Alcance del documento

Toda situacion de corte formativo-disciplinario y/o académico que no
estuviese contemplada en este Manual es de competencia Direccidn,
quién aplicara la normativa ministerial vigente y las orientaciones
emanadas de la Superintendencia de Educacién, Agencia de Calidad y
Consejo Nacional de Educacion.

Espacios de aplicacion

Su aplicacion se establece dentro de las dependencias del Colegio, en
las proximidades del mismo, en salidas educativas, en actividades
extraprogramaticas dentro o fuera del colegio, en el Transporte Escolar,
y en todos aquellos ambitos en los que se vean comprometidos los
derechos y relaciones de buen trato entre los miembros de la
comunidad escolar, y en cuanto se vulneren los principios y valores que
sustenta nuestro Proyecto Educativo Institucional, y las normativas de
nuestro Manual de Convivencia Escolar.

Se aplica también a aquellas conductas que deriven de acciones
realizadas a través de medios digitales, como internet, mensajes de
texto, mail, teléfono o las utilizadas en aplicaciones de redes sociales.
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Resena histoérica del Colegio

El Colegio Dalcahue nace en el afio 1978 en la comuna de Las Condes,
este establecimiento viene a cubrir la necesidad de una educacion que
permita la aceptacion de distintas habilidades cognitivas de los alumnos
quienes, todos tienen cabida en nuestro colegio.

Nuestro Colegio es un establecimiento mixto, cientifico-humanista, con
un promedio entre 12 a 20 estudiantes por curso, su matricula al afio
2018 es de 97 estudiantes que cursan desde Primero Béasico a Cuarto
afo de Enseflanza Media, tiene un curso por nivel. Es un colegio
particular pagado con un financiamiento total de los apoderados.

En el aflo 2015 cambia su razén social a Corporacién Educacional
Colegio Dalcahue, presidida por su Director Luis Armando Lucero
Meneses, quien en conjunto con Rodrigo Segovia Alonso y Alfredo
Vargas del Canto dirigen la directiva de la Corporacion.

El Colegio se define como un lugar de encuentro, abierto a la diversidad
del pensamiento contemporaneo y credos religiosos, cohesionados y
unidos por los valores permanentes que han contribuido al desarrollo
integral del ser humano. Entrega formacién inspirada en valores de la
humanidad. Preocupado por brindar espacios y recursos pedagdgicos
para que sus estudiantes puedan desarrollar su creatividad, su
capacidad de expresion en sus diferentes formas, su interés por
descubrir, conocer y experimentar el entorno, despertando en ellos, las
habilidades cognitivas, sociales y afectivas, necesarias para responder
a los desafios que se les presentaran durante toda su vida.



La Comunidad Educativa

Una la comunidad educativa es una agrupacion de personas que,
inspiradas en un propdsito comun, integran una institucién educativa.
Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. Segun la Ley General de
Educacién (2002) El propésito compartido de la comunidad se expresa
en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas
de convivencia establecidas en el reglamento interno.

La comunidad educativa esta integrada por diversos actores, llamados
a la participacion y el encuentro. Estos, segln el Articulo 10° de la
misma Ley, son sujetos de derechos, merecen respeto a su dignidad e
integridad, en un ambiente educacional que garantice su bienestar y
desarrollo profesional para el ejercicio pleno de su rol.

Valores educativos del Colegio

En el Colegio Dalcahue enfocamos nuestra labor para formar personas
solidarias que posean la certeza de que la vida tiene sentido. Nuestro
objetivo fundamental es que nuestros nifios, nifias y jovenes puedan dar
sentido positivo a sus vidas gracias a experiencias de aprendizaje
significativas, tanto dentro como fuera de la sala de clases.

Entendemos que cada cual es un ser Unico y valioso, que se desarrolla
en la medida que se aporta a la comunidad, que ve al otro como un
autentico y Unico ser humano. Y que al participar aporta
sustantivamente a la diversidad necesaria para la construcciéon del
conocimiento, a través de una convivencia sanay el respeto por el otro.

La Educacién es el proceso de hacerse consciente, consecuente - y
con ello - competente, para la labor de mejorar el mundo. Y en ese
sentido, todas y todos estamos llamados, por simple el hecho de existir,
a la construccién de la justicia. Queremos brindar a nuestros
estudiantes un espacio donde puedan construir en conjunto la sociedad



que se espera. Para ello la escuela y sus actores han de anticipar las
formas y las légicas del mundo deseado que se desea construir, no solo
en la exposicion de conocimientos y valores, sino en la vivencia de
aquello.

Vision Institucional

Queremos formar ciudadanos libres, conscientes de sus deberes vy
derechos, capaces de aportar solidariamente, a la construcciéon de un
mundo que respeta la dignidad de todas las personas. Personas que
valoren la diversidad y se enriquezcan con ella. Que promuevan el
respeto a la vida y crean en el ser humano, mas alla de las dificultades.

Mision Institucional

Nuestra mision como Colegio es formar personas que se desarrollen
académica y emocionalmente en un ambiente solidario, que se
caracterice por la libertad y justicia personal de todos los miembros de
la comunidad educativa. A partir de la libertad otorgada, lograr la
autodisciplina para el cumplimiento de proyectos propios, en respeto y
empatia por el de otros.
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Profesores y
Colaboradores de la
Educacion

—é—

Son profesionales con titulo de
pedagogia (o0 en tramite) en cualquiera
de los niveles y especialidades, cumplen roles como Profesores
Directivos, Orientadores, Administrativos, Técnicos-Pedagogico, Jefe
de Curso, de Asignatura, Asistentes, Sustitutos, y En formacion. Los
Colaboradores de la Educacién son funcionarios que colaboran en el
desarrollo del proceso de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes.
Aportan a la prestacién del servicio educacional, a través de funciones
de caracter profesional en el ambitos de la psicologia, mantenimiento,
aseo y ornato, secretaria.

Los actores mencionados cumplen la funcién de educar, no sélo cumplir
con el disefio, implementacién y evaluacion de sus clases, o la
formacion de habitos o asistir tecnicamente la Educacion; son personas
que ha sido convocados(as) a tomar parte directa en el desarrollo
humano de otros, a través a la transferencia cultural, la alfabetizacion, el
apoyo a la organizacion la comunidad. Tienen la misién de despertar en
otro las mejores fuerzas de su intimidad.

Derechos de Profesores(as) y Colaboradores(as) de la
Educacion:

- Desempefiarse en un entorno fisico apropiado a las funciones
encomendadas, que resguarden el bienestar de las y los docentes y
colaboradores de la educacion.

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicologica y moral.

- Al respeto sus convicciones religiosas, morales o ideoldgicas y su
intimidad en lo que respecta a sus propias convicciones o
pensamientos.

La libertad de expresién sin perjuicio de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el respeto que merece la
institucion y quienes la conforman.

- No ser excluido o apartado sin razén justificada.



Participar en las actividades curriculares y extracurriculares del
Colegio.

Asociarse con otros compafieros de profesidon para el mutuo
enriquecimiento, intercambio de estrategias y materiales
metodoldgicos.

A recibir reclamos, consultas, sugerencias, entre otras, a través de
documentos y/o entrevistas, en el marco del respeto que plantea el
Manual de Convivencia Escolar.

Adherir a espacios de participacion que deliberen y adopten
decisiones del establecimiento en instancias colegiadas.

Deberes de Profesores(as) y Colaboradores(as) de la
Educacion

Cumplir su funcioén en forma idénea y responsable
Cumplir con la normativa sobre la Convivencia Escolar.

A contribuir a que las actividades del Colegio se desarrollen en un
clima de respeto, de tolerancia, de participacion.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

Disefiar los objetivos de aprendizaje de las asignaturas de sus
estudiantes en base a sus necesidades.

A velar por un comportamiento del alumnado, impidiendo, ensefando,
corrigiendo y poniendo en conocimiento de los érganos y encargados
competentes todas aquellas conductas contrarias a la convivencia.

A brindar contencién y apoyo a las familias cuando estas lo necesiten

Informar la situacién académica y/o disciplinaria de un estudiante
cuando algun apoderado lo demande a través de conducto regular.

A dar respuesta frente a sus consultas, inquietudes y reclamos por
parte de quien corresponda, dentro del horario escolar y bajo las
normas de respeto expresadas en este Manual de Convivencia.

Presentar iniciativas para el mejoramiento del Colegio.



Las Madres, Padres y
Apoderados

El Colegio reconoce como Apoderado a la persona
que matricula al nifio o nifa y firma la planilla de m
matricula o la Ultima persona que firma tal

documento en caso de cambio de apoderado.

No obstante, la familia representa un espacio privilegiado para el
desarrollo fisico, emocional, intelectual y social de los nifios, siendo —
durante sus primeros afios de vida— el principal agente educativo, y
junto con las y los profesores son los responsables de la Educacion de
los nifios, nifias y jovenes. Los estudiantes perciben los esfuerzos
conjuntos de la Escuela y Hogar, y se sienten protegidos al ser
coherentes las practicas y normas que se promueven tanto en los
espacios de convivencia.

A continuacion se detallan deberes y derechos de Madres, Padres y
Apoderados, y en los siguientes Capitulos, se indican una serie de
instancias de comunicacion y procedimientos enfocadas a facilitar el
vinculo entre los responsables de la Educacién, y la efectividad de la
coordinacion.

Derechos de Madres, Padres y Apoderados

* Recibir un trato cordial, digno y respetuoso por parte de los
miembros de la comunidad educativa

* Organizar el Centro de Padres y Apoderados.

* Conocer los objetivos de aprendizaje de las asignaturas de sus hijas e
hijos.

* Conocer la situacion académica y disciplinaria de su pupilo(a), a
través de entrevistas solicitadas en Secretaria.

* A solicitar entrevista con profesores y/o autoridades del
establecimiento para resolver situaciones de conflicto. Estéas

entrevistas se deben solicitar con una anticipacion no menor a 48
horas, a través de la Agenda Escolar, Secretaria o correo electronico

* Recibir respuesta frente a sus consultas, inquietudes y reclamos por
parte de quien corresponda, dentro del horario escolar.



* Presentar reclamos, consultas, sugerencias, entre otras, a través de
documentos y/o entrevistas, con quien corresponda, respetando los
conductos regulares.

Deberes de Madres, Padres y Apoderados

» Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos.

» Informarse y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, y
respetando las normas de convivencia y del establecimiento
declaradas en el Reglamento Interno.

* Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional.

» Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa, y colaborar en mantener una buena convivencia.

« Comunicar a la Direccion del establecimiento de cualquier agresion
fisica o verbal que reciba de algin integrante del personal del
establecimiento.

e Debera concurrir personalmente para dar cuenta de atrasos y/o

inasistencias prolongadas de sus pupilo(a), presentando Certificado
médico, de hospitalizacion u otro seguiin sea el caso



Las y los Estudiantes

Son nifas, niflos y jovenes que son seres humanos que
estan llamados a entender que poseen dignidad, valor, y
a descubrir en qué empresa habra de poner en su vida,

Las y los estudiantes responsables de conducir su propia educacion,
deben avanzar cada cual en la valoracion de la propia vida y de la vida
de los demas, y empefarse en el establecimiento de las formas de
relacion que hagan posible que esas vidas surjan y se despliguen.
Deben tomar conciencia que espera la sociedad de si mismos,
descubrir la misién de servicio que les pide ser atendida, y poner todas
sus capacidades para avanzar en la tarea de humanizar el mundo.

Derechos de las y los estudiantes

« A no ser discriminado en el proceso de admision y durante su
trayectoria educativa.

A recibir educacién que ofrezca oportunidades para la formacién y
desarrollo integral.

* A recibir un trato justo, digno y respetuoso por parte de todos los
miembros de la comunidad.

« A que se respete su integridad fisica y moral y su dignidad personal,
no pudiendo ser
objeto, en ninglin caso, de tratos vejatorios o degradantes.

« A estudiar en un ambiente de aceptacién y de respeto mutuo.

» A que se respeten las tradiciones y/o costumbres de los lugares en
que residen o del cual provienen los estudiantes.

* A que se respete su libertad personal y de conciencia.

« A expresar su opinién, sin perjuicio de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa.

» A asociarse libremente.
» A crear y participar de organizaciones estudiantiles.

« A participar de las actividades pedagdgicas planificadas en el
Colegio.

e A participar de las actividades extra programaticas, respetando los
requisitos e indicaciones de ellas.

« A recibir, una vez, todo el material didactico impartido por el colegio.



A recibir una orientacién, instruccion y evaluacion que se ajuste a sus
necesidades educativas individuales.

A ser atendido oportunamente en caso de accidente escolar.
A recibir retroalimentacién de su aprendizaje

A ser reconocido en sus méritos

A informarse de cualquier aspecto propio de su vida escolar.

A apelar ante una situacién de injusticia, siguiendo los conductos
regulares.

A recibir disculpas cuando ha sido tratado injustamente.

Las estudiantes embarazadas tendran derecho a hacer uso de
horarios y permisos especiales, en concordancia con las medidas de
Orientacién y lo estipulado en el Protocolo de Estudiantes
Embarazadas, velando que no afecte significativamente el
cumplimiento del Plan de Estudio.

Deberes de las y los estudiantes

Asistir a clases.
Usar un lenguaje, gestos y actitudes respetuosas con todos

Brindar un trato digno y no discriminatorio a todos los integrantes de
la Comunidad y cercanos.

Cumplir con la Normativa de Presentacién Personal

Cumplir con la Normativa de Asistencia y Atrasos

Tener una actitud honesta consigo mismo y con los demas.
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar para una buena Convivencia Escolar.
Cuidar la infraestructura y nuestro entorno.

Respetar el uso y mantencién del aseo de las salas de clases,
servicios higiénicos, comedores, y patio.

Respetar el el entorno y personas en Salidas Educativas

Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del Colegio
Dalcahue.

Cuidar el uso y mantenimiento de los equipos sin causar dafos,
pérdidas y destrozos

Reponer destrozos, producto de acciones intencionadas o casuales

Solicitar permiso a su profesor, para ausentarse de sala durante el
horario de clase por razones de fuerza mayor.






La Convivencia Social

La experiencia escolar es el primer escenario de lo publico, donde los
nifios, nifias y jovenes se forman para ser personas. En la cotidianidad
aprendemos a conocernos gracias a la interaccion con otros. Creemos
que la Convivencia Escolar es relacionarnos con los demas en forma
respetuosa, responsable y solidaria frente a las distintas maneras de ser
y pensar. El no participar, las actitudes agresivas o discriminatorias son
manifestaciones que no sélo dafian a otros, sino que a si mismo.

Segun las Orientaciones Ministerio de Educaciéon, Sana Convivencia
Escolar es “un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si
mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un
ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus
derechos y cumplir sus deberes”.

La convivencia escolar es un proceso continuo donde todos estamos
llamados a participar de la experiencia de aprender y re-aprender a
relacionarnos con otros y con el mundo. Convivencia Escolar la
entendemos por la calidad de las relaciones humanas que se dan en
nuestro Colegio, es un fendmeno social, cotidiano, dinamico y
complejo. Se expresa y se construye el buen vivir en y desde la
interaccién de todas y todos los actores de nuestra comunidad.

Ahora bien segun la Ley Sobre Violencia Escolar, la buena Convivencia
Escolar se entiende como “la coexistencia armoénica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. El
ambiente de los espacios donde se producen la interrelaciones, junto
con la ensefianza y aprendizajes lo definimos por Clima Escolar. Este se
puede dar en distintos espacios como en aulas, patios, jardines, bafos,
Transporte Escolar, comedores y otros espacios publicos. Este
concepto se relaciona con la percepcién que tienen los sujetos acerca
de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar,
a nivel de aula o de Colegio, y el contexto en el cual estas interacciones
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se dan. Las orientaciones de este Manual de Convivencia estan en
sintonia con los valores y practicas que se plantean en nuestro Proyecto
Institucional, y constituyen un soporte ético y actitudinal para todos los
miembros frente a situaciones adversas.

Las normas de Convivencia Escolar

Las relaciones humanas en nuestro Colegio se cultivan en un ambiente
de libertad, donde haciendo buen uso de esta se desarrollan académica
y emocionalmente nuestros(as) estudiantes. Teniendo como obijetivo
que logren la autodisciplina y la conciencia de limites morales y éticos
para el cumplimiento de proyectos propios, en respeto y empatia por el
de otros. El objetivo formativo del cumplimiento de las normas de
convivencia como de las acciones dispuestas en este Manual es el
fomento al del desarrollo del sentido de responsabilidad, autodisciplina,
integridad y respeto con los demds y consigo mismo.

Entendemos que las buenas formas de convivencia hay que
intencionarlas en todos los espacios y momentos de la vida escolar, e
involucrar en ello a todos los actores de la comunidad educativa:
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres, madres y
apoderados. Los(as) Profesores(as) entonces tienen que generar
condiciones favorables para el buen entendimiento, el didlogo y la
superacion pacifica de los conflictos.

El respeto a las normas del Colegio y el cumplimiento de los
procedimientos que de éstas emanan, son condiciones minimas para un
adecuado desarrollo social, emocional e intelectual. Aunque aspiramos
a la autorregulacién de la persona, la razén de ser las normas de este
Manual de Convivencia es visibilizar los limites de las libertades
individuales cuando se ve afectada la Convivencia Escolar, junto con
contar con mecanismos de alerta, eficientes y canales pertinentes para
la resolucién de conflictos.
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La prevencion de conflictos

La organizacién y andlisis de la informacion sobre Convivencia Escolar
permite usar los registros y generar mecanismos alertas sobre la
percepcion del Clima Escolar. Esto brinda la posibilidad a los
educadores del Colegio Dalcahue observar pautas de pensamiento y
comportamiento, aportar en la prevencién y resolucién de conflictos de
convivencia.

La prevencién y solucién de conflictos es un tema que se trabaja de
manera transversal en todas las asignaturas y en todos los espacios de
convivencia. Es esencial que aprendamos a convivir para adquirir los
conocimientos basicos que se requieren para la vida. Al mismo tiempo
que se adquieren una serie de destrezas, habilidades y actitudes
fundamentales para la vida en sociedad.

Los responsables de la educacion de los estudiantes pueden disponer
de reuniones con Profesores Jefe y Equipos de Trabajo para conversar y
tratar temas sobre prevencién y orientacién. Estas se piden via correo
electronico o agendando cita en Secretaria. Las reuniones de
apoderado no son instancias punitivas, son instancias de didlogo y
coordinacion.

Registro de observaciones

Profesores(as), Equipos, Colaboradores(as) de la Educaciéon pueden
registrar observaciones sobre el comportamiento de un(a) estudiante.
Para esto se ha dispuesto el uso de registros escritos en el Libro de
Clases y Carpeta de Acompanamiento, en la que se registran en detalle
toda actividad escolar relevante que necesite un tratamiento reservado
de la informacion.

Los equipos pueden guardar registro y estadistica de informacion sobre
Convivencia. En los registros de convivencia escolar se consignan las
observaciones segun nivel de reconocimiento y gravedad, lo cual deriva
en una medida disciplinaria o formativa dependiendo del caso, todo
aquello, con sujecion a las normas del debido proceso.

21



Faltas a la convivencia segun

gravedad

FALTA LEVE

FALTA GRAVE

FALTA
GRAVISIMA

e Son aquellas actitudes que alteran el normal
desarrollo del proceso de aprendizaje y/o de
convivencia, que no involucra dafno fisico o
psiquico intencionado a otro miembro de la
comunidad

e Cuando las faltas leves sean reiteradas (mas de
cinco veces veces) dentro del mismo ambito,
podrian constituirse en falta grave.

e Actitud o accion intencionada del estudiante
que altere para él y los demas miembros de la
comunidad escolar el proceso de aprendizaje y
de convivencia y que, eventualmente, pueda
provocar dano al inmueble, a terceros o a si
mismo

e Cuando las faltas graves sean reiteradas (mas
de cinco veces) dentro del mismo ambito, se
constituyen en falta gravisima.

e Actitud o accion intencionada del estudiante
que impide el proceso de aprendizaje y de
convivencia y/o genera dafo fisico, moral o
psicolégico sobre otros miembros de la
comunidad escolar y sus bienes.

e« Compromete el prestigio del colegio.
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Eje de Convivencia #1:
El Respeto

Es el reconocimiento del valor de las personas
y de su dignidad. El respeto comienza en la
propia persona, en conocerse como una persona
Unica y valiosa, lo que lleva a respetar a los demas seres
igualmente Unicos y valiosos con los mismos derechos.

El respeto es aceptacion y valoracion positiva del otro por ser persona;
aceptacion sincera de sus cualidades, actitudes y opiniones, junto con
una comprension de sus derechos. El respeto a las personas implica no
considerarse superior a nadie, ni inferior a otro.

El respeto no se agota en las relaciones entre personas, también se
proyecta al entorno que proporciona el habitat de vida, pues la
naturaleza tiene su propio valor independiente del beneficio que nos
pueda proporcionar.

El respeto debe resguardarse para a si mismo, para el cuidado de
bienes privados y comunitarios, en las relaciones a través de internet,
las relaciones de pareja, en grupos de trabajo, en las relaciones
laborales.
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El Respeto puede darse en cuatro subdimensiones:

- Hacia uno mismo(a)

Cuida de su cuerpo y mente, mantiene una buena higiene personal,
una buena alimentacién, y se aleja del consumo de drogas y alcohol.
No realiza acciones que representen un dafio para si mismo.

. Hacia los demas

Reconoce en los demas derechos vy virtudes, dandole a cada quien
su valor. Desarrolla actitud de cordialidad en el trato con las
personas a mostrando signos de escucha activa, uso del derecho al
vocablo, uso gestos y lenguaje que promuevan el buen trato.

- Hacia el Estado de Derecho

Comprende que el respeto a normas fortalece la convivencia
democratica. Se cifie a las reglas de toda actividad pedagégica
como a las reglas de los juegos, tanto en situaciones de conflicto
como en la cotidianeidad. Cuida la propiedad privada y comunitarias
del Colegio, sean bienes materiales o digitales.

- Hacia el mundo

Protege la vida de nuestro planeta y nuestro entorno. Cuida del
agua, aire y suelo. Colabora en el cuidado y aseo del Colegio y
alrededores.

Faltas de respeto segun gravedad

« Entorpece el desarrollo de la clase.

« Desobedece instrucciones de trabajo en aula como en otros
espacios de convivencia.

» Molesta a sus comparieros.

+ Se expresa a través de un lenguaje inapropiado y con uso de
garabatos.

« Come, bebe o mastica chicle en clase.
« Se levanta de su puesto sin autorizacion.
« Interrumpe la palabra de otro.
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FALTA LEVE
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Interrumpe de forma reiterada el desarrollo de la clase.

Es grosero en sus actitudes y/o vocabulario con miembros de
la comunidad.

Se burla de sus companeros.

Mantiene con los vecinos o transelntes, conductas groseras o
agresivas durante su camino al hogar o mientras se esta
usando uniforme del Colegio.

Hace uso o ingresa a bafios no asignados para su género.
Sale de la clase sin autorizacion

Manifiesta actitudes y/o conductas violentas contra miembros
de la comunidad.

Lanza objetos.

Destruye, esconde y/o mal utiliza material de estudio de otros
estudiantes.

Censura a otros.

Hurtar o robar propiedad privada algin miembro de la
comunidad o de la institucién.

Manifiesta conductas afectivas de pareja que no corresponden
al ambiente escolar.

Contesta y/o manifiesta actitudes irrespetuosas o groseras
hacia el Docente o cualquier otro miembro de la Comunidad.

Fotografia, graba o filma a algin integrante de la comunidad
del Colegio sin su consentimiento.

Agrede fisicamente a otra persona, sea ésta compafiero,
funcionario del Colegio o miembro de la comunidad escolar.

Tener relaciones sexuales o participar en situaciones de
connotacién sexual al interior del Colegio.

Calumnia, ofende o injuria a otros, tanto en forma oral como a
través de medios escritos o electronicos (Redes Sociales,
Email, Chat y otros), publicados dentro o fuera del Colegio;
sean estos compafieros o funcionarios del Colegio, con
perjuicio a su honorabilidad.
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Eje de Convivencia #2:
La Responsabilidad

Es un valor que se manifiesta a través de la
preocupacion del cuidado de las personas que
conforman la comunidad educativa, y del
establecimiento.

Guarda relacion con honrar la palabra empefiada y cumplir con los
compromisos asumidos con miembros de la comunidad escolar y
consigo mismo. Ser responsable es hacerse cargo de los propios actos.

En el ambito académico, la responsabilidad se asocia al cumplimiento
de tareas asignadas en cada asignatura. La mantenciéon de Utiles y
cuadernos al dia, responder a los deberes adquiridos conscientemente.

La Responsabilidad puede darse en dos dimensiones:

» Responsabilidad Individual
Es honesto consigo mismo, Cumple con los desafios y metas
autoimpuestas, posee una actitud ética con respecto a la realizacion
de cualquier actividad escolar, cumple con horarios y fechas
establecidas. Cuida sus bienes personales, sus materiales de trabajo.

» Responsabilidad Social
Honra y mantiene la palabra empefiada con otros. Participa de las
actividades del colegio aportando a la educacion de otros. Resguarda
la integridad fisica, psiquica o moral de otros en las acciones que
realiza.
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Faltas de responsabilidad segun
gravedad

FALTA GRAVE

* No trae Utiles de trabajo.

* No cumple con compromisos académicos

* No trabaja durante la clase.

* Se presenta sin Agenda Escolar.

* Sale de la sala durante los cambios de hora.
* Llega atrasado al colegio.

* No presenta justificativo.

* No acata las instrucciones de seguridad y disciplina impartidas por los
profesores o asistentes.

* No cumple con lo que estipula el Manual de convivencia en relacion
con su presentacion personal y uniforme.

* No cuida mobiliario o material del colegio.
* Se presenta atrasado(a) a clases estando en el colegio.

* Manifiesta actitudes deshonestas y/o poco veraces con miembros de la
comunidad escolar

* Copia o se deja copiar durante una evaluacion.

* Se presenta atrasado a clases estando en el colegio en forma reiterada.

* Falta a evaluaciéon y se reincorpora sin justificativo escrito o
certificacion médica.

* Falta a clases sin conocimiento de su apoderado.

* Permanece fuera de la sala durante la realizacion de clases.

* No se presenta a evaluacién recuperativa.

* Participa o promueve juegos violentos que revisten situaciones de
riesgo a la integridad fisica propia y de sus compafieros, dentro o fuera
de la sala de clases.

* Manifiesta en forma permanente una actitud de escasa preocupacion
por su trabajo en clases.

* Consume cigarrillos o vaporizadores en proximidades del colegio.

* Dafar intencionalmente la propiedad ajena, los materiales, elementos
de trabajo o mobiliario escolar u otros elementos del Colegio.

* Ayuda y/o facilita el ingreso al colegio a personas ajenas a la
comunidad educativa sin autorizacién.

 Utiliza en horas de clases, sin la autorizacion expresa del profesor,
dispositivos electronicos.
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Falsifica, interviene y/o manipula indebidamente cualquier documento
oficial del colegio.

Sustrae y/o utiliza fraudulentamente instrumentos evaluativos ya sea
como autor, complice o encubridor.

Dafa, altera o sustrae contenidos digitales e informaticos,
perjudicando a la institucion o las personas.

Sustrae, altera o dafia implementos o articulos relacionados con la
seguridad.

Se retira del colegio antes del término de la jornada de clases sin
autorizacion.

Se niega a rendir una evaluacién pendiente.

Consume, porta, vende y/o distribuye alcohol, cigarrillos,
vaporizadores o drogas en dependencias o en las proximidades del
colegio; en salidas pedagdgicas como viajes de estudio, paseos de
curso, actividades extraprogramaticas, jornadas de reflexién o en
comunidades mapuche.

Dafa, destruye, raya (escritura, pintura o sefialética de seguridad) o
mal utiliza materiales, muebles o instalaciones del colegio o de
terceros.

Incita y/o coacciona a sus compaferos a participar en actividades
que revisten riesgos a su integridad moral, fisica y/o psicolégica,
dentro o fuera del colegio.

Presenta conductas refiidas con la moral y las buenas costumbres.

Porta, lanza, o construye fuegos pirotécnicos, bombas de ruido,
bombas de humo u otros similares que puedan representar riesgo
para si mismo y/u otros miembros de la comunidad escolar.

Organiza, ayuda o facilita el ingreso al colegio o sus inmediaciones a
personas ajenas, intimidando a miembros de la comunidad.

Guarda, porta o utiliza dentro del colegio: elementos inflamables o
cualquier tipo de armas de fuego o corto punzante; elementos
contundentes; y todos aquellos elementos que constituyan un
potencial riesgo a las personas.

28



Normativa de presentacion personal de
las y los estudiantes.

La presentacion personal es un componente importante de la
convivencia, a través de la imagen que proyectamos al exterior nos
relacionamos con otros. Nuestro aspecto fisico devela un aspecto de la
autoestima, expresando cuanto cuidamos de nosotros mismos. El uso
correcto del uniforme, la presentacién e higiene por parte de las y los
estudiantes es de responsabilidad de cada apoderado para la
Educacion bésica y es de corresponsabilidad de Apoderados y
Estudiantes.

Consideramos de importancia para el refuerzo de la identidad y
pertenencia el uso de la insignia del Colegio, tanto en el Uniforme
Escolar como en el Buzo Deportivo. Mientras que las y los estudiantes
porten la insignia del Colegio Dalcahue en su ropa, deben comportarse
acuerdo a la institucién que representan.

Es de importancia para el correcto desarrollo comunicacién evitar, el
uso de viseras y lentes de sol en aula, junto con mantener el cabello de
manera que el rostro quede descubierto.

El cumplimiento de la normativa de vestimenta
desinsentiva la competencia por el reconocimiento
estético, y evita situaciones de discriminacion
ante formas de expresion poco convencionales.
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Uniforme Escolar y Buzo Deportivo

- Polera blanca de piqué o camisa blanca.

- Polerén azul marino con la insignia del colegio, o
polerén del curso.

« Parka o abrigo azul marino.

- Pantaldn gris corte tradicional.

« Zapatos negros o zapatillas de negro entero.
« Calcetines azul marino o negros.

« El cabello debe estar limpio, manteniendo el rostro
descubierto.

- Se prohibe el uso de jockey en aula.

- Polera blanca de piqué o camisa blanca,

- Polerén azul marino con la insignia del colegio, o
polerdén del curso.

- Parka o abrigo azul marino.

- Pantalén de tela azul marino o una falda de un largo
de a lo mas cuatro dedos sobre la rodilla.

« Zapatos o zapatillas de negro entero
- Calcetas y/o pantys de color azul.

- El cabello debe estar limpio, manteniendo el rostro
descubierto.

« Se prohibe el uso de jockey en aula.

« Polera amarilla con la insignia del Colegio.
« Buzo azul con la insignia del Colegio.

« Zapatillas deportivas.

« Muda de ropa interior

- Articulos de higiene.

- Toalla.

- Equipo de natacion (¥).
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Normativa de Puntualidad y Asistencia

Tanto la asistencia regular como la puntualidad favorecen la adquisicion
de habitos y facilita el proceso de aprendizaje de nuestros jévenes. Toda
actividad educativa que el Colegio programe para los alumnos es
importante y requiere de la participacion de todos y todas, la presencia
de los y las alumnas es un aporte es fundamental, tanto para sus
comparfieros como para sus educadores.

Toda actividad educativa que el Colegio programe para los alumnos es
importante y requiere de la participacion de todos y todas, la presencia
de las y los estudiantes es un aporte es fundamental, tanto para sus
comparneros como para sus educadores.

Los Estudiantes y Docentes deben ser puntuales tanto al inicio de la
jornada como en el transcurso de ésta, respetando el horario en
cambios de hora, recreos, actos civicos, etc., cumpliendo el normal
desarrollo de la jornada de clases.

Para la Ensefianza Basica el horario es desde 08:00 a 16:00 horas,
exceptuando los viernes donde el horario de salida es a las 13:45. Y
para la Educacién Media, que incluye a 7° y 8° Basico, el horario escolar
es desde 08:00 a 16:00 horas (exceptuando los dias de Plan Electivo,
donde el horario de salida es a las 16:45).

Se considera como atraso el ingreso al establecimiento a partir de las
08:01 hrs. Horario para cerrar la puerta de entrada.

Los atrasos en horario de entrada son controlados por Secretaria; y en
la sala de clase son controlados por profesor de asignatura.

ENSENANZA MEDIA V'ERNES> LR >ELE<L;‘}R,0

ENSENANZA BASICA V'ERNES> WSS

8:00 13:45 16:00 16:45
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Todo alumno(a) que por algun motivo justificado por su apoderado(a)
deba ingresar con atraso a la sala de clases, deberan presentarse juntos
o con el motivo del atraso justificado a través de la Agenda Escolar para
acceder a un pase de Secretaria que contenga: fecha, hora y firma.

Atrasos

El atraso queda justificado cuando el(la) Estudiante se presentan con el
Apoderado o con el motivo escrito a través de la Agenda Escolar.

Ante cualquier atraso los estudiantes deben pasar y esperar en
Secretaria para la constatacién y toma de datos de la falta y esperar
hasta que se les permita reincorporarse a las clases con un pase.

La reiteracién de tres atrasos injustificados al mes sera motivo de
citacién al apoderado, si la situacién de atrasos reitera dos veces mas,
se considera una falta grave, y se llamara al apoderado(a) para acordar
una carta de compromiso que establezca acciones para evitar la falta.

No ingreso a clases.

Si los alumnos por una razén de fuerza mayor
necesitasen estar fuera del aula, deben poner al
tanto de la situacién a los(as) Docentes
presentes, este debe autorizar y dejar
constancia de la situacién en la hoja de vida del
Libro de Clases.




Todo estudiante que, estando en el Colegio,, no ingrese a la sala de
clases o llegue atrasado después de recreos y/o colacion, se registrara
en el Libro de Clases por el Profesor de asignatura, y se tomaran
medidas junto con el Profesor(a) Jefe.

La reiteraciéon de tres ausencias internas injustificadas al mes sera
motivo de citacion al apoderado, si la situacién reitera dos veces mas,
se considera una falta grave, y se llamara al apoderado(a) para acordar
una carta de compromiso que establezca acciones para evitar la falta.

Asistencia

Cuando el estudiante que falte a clases, a su retorno debe presentarse
con una justificacion escrita en su Agenda Escolar; si la inasistencia es
mayor a tres dias debera presentarse con su apoderado quien justificara
personalmente la inasistencia.

Los estudiantes deben cumplir con un 80% de asistencia anual, un
porcentaje menor incidira en su promocion.

Los estudiantes deben permanecer en el Colegio durante toda la
jornada escolar, de acuerdo al horario habitual de clases.

El estudiante que por razones justificadas necesite retirarse antes del
término de la jornada debera ser retirado bajo firma por su apoderado
presentarse, dejando constancia en Secretaria. En ningin caso se
aceptaran comunicaciones ni llamados telefénicos.

Terminada la jornada de clases los estudiantes deberan retirarse a sus
hogares, por razones de seguridad personal, evitando permanecer en
las inmediaciones del Colegio.

Es responsabilidad del estudiante velar por su rendimiento académico y
ponerse al dia en las materias y contenidos en caso de ausencias.

Toda inasistencia a clases debe ser justificada por apoderado en la
Agenda Escolar o personalmente en Secretaria.

En el caso de un problema de salud, la justificacion debe acompanarse
del Certificado médico respectivo, y ser presentado en Secretaria para
ser archivado en la carpeta personal del estudiante. Estos deben
especificar el nimero de dias de licencia y fecha, ademas dichos
documentos no deben presentar enmiendas. ni correcciones.
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Inasistencias injustificadas

Ante una inasistencia injustificada de tres dias consecutivos el
apoderado debe acompafar a su pupilo(@) a reintegrarse éste(a) a
clases y dar aviso a Profesor(a) Jefe, dando las razones de la falta, y
comprometiéndose.

La reiteracion de tres inasistencias injustificadas al mes sera motivo de
citacion al apoderado, si la situacion se reitera dos veces mas, se
considera una falta grave, y se llamara al apoderado(a) para acordar una
carta de compromiso que establezca acciones para evitar la falta.

Si las inasistencias o atrasos injustificados le impiden cumplir con la
realizacion de pruebas o entrega de trabajados en la fecha acordada,
podra ser sometido a la evaluacion pendiente el dia que se integre al
Colegio durante la primera clase que tenga de asignatura pendiente.

Inasistencia por razones de salud.

Los certificados médicos deben ser presentados en el momento de la
inasistencia con nombre, firma y timbre del facultativo. No se aceptaran
certificados fuera del plazo de hasta una semana después de la
inasistencia.

Sélo razones de gravedad como enfermedades justificadas mediante
certificados médicos timbrado y firmado por el facultativo, evaluadas
por el profesor de la asignatura, daran lugar a una determinacién. En
esta Ultima situacion, se fijara fecha de la evaluacién en acuerdo con el
alumno y el profesor.

Si el(la) estudiante requiera cambio de actividad del propia de
Educacién Fisica por motivos de salud, el apoderado debera presentar
oportunamente el certificado del especialista que avale esta situacién, a
fin de que el Colegio proceda a tomar resguardos y adecuaciones
pertinentes para un trabajo diferenciado.
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Eje de Convivencia #3:
La Solidaridad

Es un valor nace del ser humano y acaba en el ser
humano. Su finalidad es intentar o solucionar las

carencias espirituales o materiales de los demas. Esta

fundada en la igualdad universal que equipara a todos los seres
humanos en dignidad, , sin importar raza o etnia, nacionalidad, situacién
socioecondémica, idioma, ideologia u opinién politica, religion o creencia,
sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, género, orientacién sexual, estado civil, edad, filiacion, apariencia
personal, enfermedad o discapacidad.

Es una virtud contraria al individualismo y al egoismo, que invita a la
persona, en una primera instancia, a desarrollar la compasién,
entendida como la capacidad de ver las cosas y a los otros con los ojos
del corazén, es sentimiento que determina u orienta el modo de ver y
acercarse a la realidad humana y social, condiciona su perspectiva y
horizonte. Conlleva un sentimiento de fraternidad, de sentir la empatia
por los dolores y las alegrias de los otros.

No toda compasion genera solidaridad, sélo aquella que reconoce al
otro en su dignidad de persona. La solidaridad asi tiene rostro, la
presencia del otro demanda una respuesta. No se trata solamente de
compasién por los males y sufrimientos de los demas, sino que se
requiere o se exige un ponerse al servicio de los demas y de la
busqueda del bien comun.

La solidaridad implica afecto: la fidelidad del amigo, la comprensién del
maltratado, el apoyo al perseguido, la apuesta por causas impopulares
o “perdidas”, todo eso puede no constituir propiamente un deber de
justicia, pero si es un deber de solidaridad. Se manifiesta a través de
actitudes acogedoras y colaborativas que promuevan integracién de los
miembros de comunidad, la colaboracién entre pares ante aprendizaje,
y la preocupacién por el bien comun.
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Faltas de responsabilidad segun
gravedad

» Manifiesta una actitud excluyente respecto de las algin o
algunos de sus compaferos en la participacién de una
actividad colectiva.

» Manifiesta con agresividad

« Ejerce intimidacion o presion de caracter social, solo o en
compaifia, a cualquier integrante de la comunidad.(Se
consideraran circunstancias agravantes cuando exista una
notable desproporcién de fuerza o cuando la agresiéon es
concertada y originada desde un grupo con actitudes
discriminatorias).

-« Molesta en forma reiterada a compaferos, pese a las
advertencias y recomendaciones de sus profesores.

- Se rehusa a participar de una actividad grupal por motivos
discriminatorios.

FALTA GRAVE

* Manifiesta bajo cualquier forma o medio expresiones que
puedan ser calificadas de discriminatorias por motivos étnicos,
de género, edad, estado civil, nacionalidad, ascendencia
nacional u origen social, situacién socioecondémica, idioma,
religion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad,
orientacién sexual, entre otras.

* Incurre en conductas de acoso y hostigamiento escolar.

* Reitera una o méas conductas sancionadas como faltas graves,
dentro del plazo de cumplimiento de algunas de las medidas
disciplinarias y/o complementarias, sin mostrar cambios
sustanciales en su comportamiento.
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La Violencia Escolar

De acuerdo a lo expuesto en el documento “Orientaciones sobre la Ley
Sobre Violencia Escolar” del Ministerio de Educacion, se distinguen
distintas situaciones que afectan la convivencia escolar, entre ellas, se
encuentran:

- La agresividad

Es un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se enfrenta a
una amenaza, que eventualmente podria afectar su integridad.

- El conflicto

Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicién o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. Cuando
un conflicto es mal abordado o no resuelto, puede derivar en
situaciones de violencia.

- La violencia

Se produce violencia cuando hay un uso ilegitimo del poder y de la
fuerza, ya sea fisica o psicoldgica, causando como consecuencia un
dafo al otro. Entre las manifestaciones de violencia, se encuentran:

- Violencia fisica: Agresién fisica como patadas, empujones,
cachetadas, mordidas u otros, realizadas con el cuerpo o algin
objeto. “Es aquella que utiliza la fuerza bruta contra las personas,
bien directamente a través de golpes o mediante armas u otro tipo
de artefactos o instrumentos que produzcan dafio fisico e incluso
la muestre a las personas o deterioren y destruyan cosas”

- Violencia psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas
de muerte, extorsidon, rumores mal intencionados, aislamiento,
discriminacién en base a la orientacion sexual, étnica o religiosa,
entre otras. Incluye ademas, el bullying, el ciberbullying vy
grooming.

- Violencia sexual: Agresiones que vulneran los limites corporales
con connotacién sexual. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentario de connotacion sexual, abuso sexual, violacion,
intento de violacion, etc.

- Violencia de género: Incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicologicas
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fundada en la presunta superioridad de uno de los sexos sobre el
otro.

- Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la
tecnologia para realizar agresiones o amenazas de modo virtual a
través de canales como péaginas webs, blogs, foros, servidores;
servicios de mensajeria: Correo electronico, Whatsapp, Telegram,
Grindr; servicios de videollamadas: Facetime, Skype, Whatsapp; y
Redes Sociales como Facebook, Google+, Youtube, Vimeo,
Twitter, Instagram, Tumblr, Snapchat, etc.

El Acoso Escolar y sus
manifestaciones

Acoso Escolar o bullying es una manifestacién de violencia en la que un
estudiante es agredido y se convierte en victima al ser expuesto, de una
forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de
uno o mas comparferos; se manifiesta como maltrato psicoldgico,
verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir, directo o mediante el
uso de medios tecnolégicos. El bullying tiene tres caracteristicas
centrales: se produce entre pares; existe abuso de poder y es sostenido
en el tiempo, es decir, se repite mediante un tiempo indefinido.

De acuerdo a la Ley Sobre Violencia Escolar el acoso escolar o bullying
es: “toda accion u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién”.

Se considera bullying o maltrato escolar, entre otras, las siguientes

conductas:

« Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros 0 amenazantes u
ofender reiteradamente a cualquier integrante de la comunidad.

« Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un
estudiante o de cualquier otro integrante de la comunidad.
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- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o
burlarse de un estudiante u otro integrante de la comunidad (por
ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, reirse de caracteristicas
fisicas, etc.)

Discriminar a un integrante del Colegio, ya sea por su condicién
social, econdmica, religion, pensamiento politico, filoséfico, etnia,
nombre, nacionalidad, orientacidon sexual, discapacidad, defectos
fisicos o cualquier otra circunstancia.

- Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no
sean constitutivos de delito.

El Ciber Acoso

El Ciber Acoso es todo maltrato u hostigamiento que se ha infringido de
forma premeditada y sostenida en el tiempo, por medio de cualquier
medio tecnoldgicos, ejecutadas por una personas o grupo en desmedro
de otra persona o grupo que no puede defenderse de los ataques.

Conductas del ciber acoso son la creacion y difusién de calumnias,
difamaciones o insultos hacia una personas o grupo. Incluye ademas la
difusion de fotografias o de video con la clara intencién de menoscabar
la dignidad de la persona afectada.

Se considera Ciber Acoso, entre otras, las siguientes conductas:

- Al uso de la internet telefonia movil y videojuegos, redes sociales,
mensajeria online principalmente) para ejercer el acoso psicologico
entre iguales.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier
miembro de la comunidad escolar, a través de chats. blogs, paginas
web, mensajeria, redes sociales, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electrénico.

- Contribuir a la copia, alojamiento o difusién de contenidos digitales
que menoscaben la integridad fisica, psiquica o moral.

- Ante el uso de redes y aplicaciones de alojamiento instantaneo de la
informacion para la eliminacion de pruebas incriminatorias, se
considerara una falta grave o gravisima dependiendo del grado de la
frecuencia y gravedad del ciber acoso.
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La resolucion de conflictos

Para aplicar alguna de las medidas disciplinarias junto a aquellas
medidas complementarias de caracter disciplinario, formativo y/o
reparativas el Equipo de Convivencia escolar junto al(a) Profesor(a) Jefe
evaluara la coherencia de la falta, su dimension y su gravedad, en
concordancia con el Manual de Convivencia y -si fuese necesario- el
Protocolo de indagacion.

Frente a situaciones que ameritan imponer una sancion por alguna falta
cometida que no aparezca explicitamente sefialado en el Manual de
Convivencia, Direccién tomara e informara la ultima decisién, sujeta a
derecho y al debido proceso.

Las faltas a la convivencia y otras cometidas en nuestro colegio,
dependiendo de su naturaleza y contexto, derivan en acciones que
apuntan a la resoluciéon de conflictos o la formacién de disciplina y
habitos. El fin Gltimo de cualquier medida formativo-disciplinaria debe ir
hacia la formacién de virtudes humanas, de lo contrario no tiene
sentido.

Procedimientos formativos-disciplinarios

Para la aplicacion de todos los procedimientos formativo-disciplinarios,
secuencias y medidas reparativas, se toman en consideracién la edad y
el nivel de desarrollo del estudiante, condicién médica y biografia e
historia.

En ese sentido, frente a situaciones que ameritan imponer una sancién
por alguna falta cometida, sélo podran aplicarse las medidas sefialadas
expresamente en este Manual de Convivencia con sujecion al debido

proceso.

4



Estrategias de Resolucion de
conflictos

La negociacion

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en
busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita
en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. También
puede ser aplicada entre personas que se encuentran en asimetria
jerarquica.

El arbitraje

Procedimiento guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, a través del didlogo, la
escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas
partes, en relacion a la situacidon planteada. La funcién del arbitro es
buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la
base del didlogo y de una reflexién critica sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto. El rol arbitraje lo definird el Equipo de
Convivencia Escolar y Direccidén entre los profesionales mas idéneos
para la labor. También puede ser aplicada entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica.

La mediacion

Procedimiento en que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién
del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacién y la reparacion cuando sea
necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de
las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el

42



didlogo y el acuerdo. El rol mediador lo definira el Equipo de
Convivencia Escolar junto con Direccién, entre los profesionales mas
idéneos para la labor.

Pasos de la mediacion:

1.

Exposicion del problema: Cada una de las partes expone los
hechos tal como los ve. La tarea del mediador estd en crear el
ambiente adecuado, que rebaje la tension y de confianza suficiente
para exponer preocupaciones y sentimientos. Es importante que se
cuente todo lo que se considere necesario, sin limite de tiempo, y
que ambas partes escuchen integramente la version de los hechos
expuesta por el contrario.

Situar el problema: Normalmente, la exposiciéon de los hechos es
confusa y en la misma se mezclan hechos con sentimientos,
presente con pasado, opiniones con datos, etc. La tarea del
mediador esta en captar adecuadamente el nlcleo del problema y
diferenciar lo fundamental de lo accesorio.

Buscar puntos de acuerdo: Se debe empezar por concretar los
puntos que puedan desbloquear el conflicto y avanzar hacia el
entendimiento. Para ello se comienza identificando los ternas mas
faciles y que son comunes a las dos partes, de tal modo que ambos
comprendan que tienen un problema comin que resolver. El
mediador debe sugerir que realicen propuestas que no busquen la
inhibicién ni la supremacia de los intereses de alguna de las partes,
seleccionando aquellas que permiten obtener beneficios a todos los
implicados. De esta manera se acrecienta la confianza en el proceso
y se mantiene el interés.

Realizar propuestas de solucion: Cada una de las partes propane
las ideas que tiene para afrontar la soluciéon del problema. En ellas
debe quedar reflejado, lo que se pide al otro y lo que se esta dis-
puesto a aportar. La rapidez con la que se alcance un acuerdo
dependera del tipo de conflicto planteado. Si éste es basicamente
de relacién, suele bastar con dejar el espacio suficiente para la
exposicion y el des ahogo. Si por el contrario, el problema principal
es de contenido, serd necesario mantener una negociacién sobre
los puntos concretos del mismo.

Establecer un acuerdo: Con las propuestas realizadas vamos
construyendo un acuerdo que comprometa a cada una de las partes
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en unos aspectos concretos. Es tos compromisos deben ser
realistas y claros, es decir, factibles de llevarse a cabo y que
cualquier miembro de la comunidad pueda probar si se han
cumplido o no. Los puntos basicos del acuerdo deben reflejarse por
escrito.

Seguimiento del acuerdo: Cuando el acuerdo es complejo y
contiene varias puntos, es necesario volver a reunirse con el
mediador para hacer un seguimiento del mismo, hasta que el
conflicto quede definitivamente resuelto.

Secuencias de acciones segun
gravedad
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Registro en Libro de Clases por parte del profesor(a)
implicado(a)
Didlogo personal formativo y/o pedagogico con el estudiante

Entrevista con el(la) estudiante por parte del Profesor(a)
implicado(a) y/o Profesor(a) Jefe y/o Equipo de Convivencia
Escolar.

Medidas reparatorias individuales o integrales.

Entrevista con el(la) Profesor(a) implicado, Apoderado,
estudiante, con registro escrito en Libro de Clases.

Registro en Libro de Clases por parte del profesor(a)
implicado(a)

Amonestaciéon verbal al estudiante por parte del profesor(a)
implicado(a) y Profesor(a) Jefe.

Medidas reparatorias individuales

Entrevista Profesor(a) implicado y/o Profesor(a) Jefe y de
Equipo de Convivencia Escolar con Apoderado (con registro
escrito en Libro de Clases).

Medidas reparatorias individuales o integrales

Suspensién de clases del estudiante, en el caso que sea
necesario resguardar la integridad del resto de la comunidad.

Entrevista Profesor(a) Jefe con Apoderado después de la
suspension.
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Registro en Libro de Clases por parte del Profesor(a)
implicado(a)

Amonestacion escrita en libro de clases por parte del
Profesor(a) implicado(a).

Amonestaciéon verbal al estudiante por parte del profesor(a)
implicado(a) y Profesor(a) Jefe.

Entrevista con el estudiante por parte del Profesor(a)
implicado(a), con registro escrito en Libro de Clases.

Profesor implicado informa la situaciéon al Profesor(a) Jefe del
alumno.

Entrevista profesor implicado y/o Profesor(a) Jefe y Equipo de
Convivencia Escolar a Apoderado (con registro escrito en Libro
de Clases).

Suspension de clases del Estudiante en caso de que su
comportamiento ponga en riesgo la seguridad y la integridad
de la comunidad.

Recopilacién de antecedentes y evidencias.

Evaluaciéon de antecedentes, contexto y acciones por el
Consejo de Profesores, Orientacién y Direccion.

Dependiendo de la dimension y frecuencia:

- Estudiantes de 6° a 8° podrian realizar la suspension en
trabajo comunitario.

- Condicionalidad de matricula para el estudiante, sujeta a
cumplimiento de tratamiento médico, psicoldgico,
neuroldgico u otro de ser necesario, para mejorar y superar
sus problemas de conducta.

- No renovacién de la matricula para el afio siguiente, esta
resolucion es facultad del Consejo de Profesores,
Orientacién y Direccion.
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Acciones del Colegio para el
resguardo de la convivencia

Instancias de compromiso

» Carta de Compromiso del Estudiante
Obligacién contraida por el estudiante de forma escrita junto al
Profesor(a) Jefe y el Orientador, con el objetivo de mejorar su
conducta y responsabilidad durante un plazo maximo de un mes
lectivo, pudiendo ser renovable por Unica vez por el mismo plazo
antes sefialado. De dicho compromiso se dara aviso al apoderado.

« Carta de Compromiso del Apoderado
Obligacién contraida por el(la) estudiante y apoderado de forma
escrita a modificar actitudes contrarias a la Convivencia Escolar.
Medida aplicada cuando no se evidencian cambios sustanciales en la
conducta del estudiante pese al trabajo formativo. El Profesor(a) Jefe
y el Equipo de Convivencia Escolar entrevistan al Apoderado. El
procedimiento debe ser registrado en la Hoja de Vida del estudiante.

* Amonestacion
Llamado de atencion de forma verbal y escrita ante el incumplimiento
del compromiso del estudiante. Su aplicacién no podra superar un
mes lectivo, y se debera registrarse en el Libro de Clases y dar aviso
al apoderado oportunamente.

» Condicionalidad

Medida contemplada para la acumulacién de faltas graves o
gravisimas, que implica la posibilidad de no renovar la matricula en
caso de incumplir las condiciones propuestas por el Equipo de
Convivencia Escolar, Consejo de Profesores y Orientacion. Esta
medida debera ser revisada, justificada e informada a los padres
oportunamente. Su aplicaciéon no podra ser inferior a tres meses ni
superior a un afo lectivo. Las condiciones y fundamentos deberan
constar por escrito, las que seran firmada por el(la) estudiante, su
Apoderado, el Profesor Jefe y un representante del Equipo de
Convivencia Escolar.

El levantamiento de la condicionalidad esta sujeta a la evaluacion del
Equipo de Convivencia Escolar y el Profesor Jefe.
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Labores Reparatorias

Son aquellas disposiciones que buscan promover la reparacién de una
falta y/o la formacién de disciplina, por ende la realizacién de un trabajo
no es considerado una sancién sino una instancia de aprendizaje. Estos
acuerdos de participacion deben hacer énfasis tanto en los aspectos
fundamentales del Proyecto Educativo Institucional.

Diferenciamos dos tipos de medidas reparatorias:

» Medidas reparatorias integrales

Acciones que podra realizar el estudiante que cometié una falta, en
favor de un miembro afectado de la comunidad, procurando remediar
el mal causado. Estas seran acordadas entre los involucrados bajo
supervision del Profesor Jefe y el Equipo de Convivencia Escolar,
dejando registro escrito tanto del contenido como la forma y el plazo
para su realizacion. Estas medidas podran consistir en: realizar una
disculpa formal de manera privada, realizar acciones de apoyo
académico que fomenten el compafierismo y/o trabajo en equipo
(ayudar con tareas, ensefiar materias especificas, integracion en
grupo de amigos, etc.), restituir algin objeto que pudiera haber sido
afectado o dafiado, entre otras.

* Medidas reparatorias individuales

Acciones que debera realizar el estudiante que cometioé una falta, en
especial, cuando haya transgredido un valor de responsabilidad.
Estas consistiran en realizar labores dentro o fuera del horario de
clases ordinario, y en todo caso, dentro del colegio, buscando
completar o complementar deberes estudiantiles incumplidos cuyo
origen sean por haber cometido alguna de las faltas descritas en el
presente Manual.

Su aplicacion debe ser coherente y proporcional a la falta cometida,
considerando la edad y el nivel de desarrollo del estudiante, condicién
médica y biografia e historia. Deberan ser aplicadas mediante un justo
procedimiento y tomando como eje central la dignidad de todos los
actores de la comunidad educativa que pudiesen estar involucrados. La
aplicacion de cualquier medida podra ser aplicable conforme al
principio de gradualidad.
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Desde el punto de vista de la prevencion de la aparicion de conflictos es
fundamental establecer acuerdos concretos y planes individualizados
de trabajo para estos jovenes que han dafiado la convivencia. Las
planificacién de las medidas reparatorias deben tener en consideracion:

* Los intereses y necesidades de los y las estudiantes, y
ajustarse a los mismos.

« Establecer objetivos concretos que puedan aprender y a
realizar.

« Fomentar la autonomia del estudiante.
« Mantener una actitud positiva.

Instancias de Comunicacion y Coordinacion

« Dialogo personal
Conversacioén entre el(la) profesor(a) involucrado(a) y el(la) estudiante,
donde se comprometen al cambio de actitud y compromiso de no
reincidencia en la falta. Si la falta ha afectado a sus companeros,
reunion y reflexion con los afectados, a cargo de Profesor(a) jefe.

« Dialogo personal formativo

Entrevista entre el(la) Docente involucrado(a) y el(la) Estudiante. En
esta conversacién se evidencia la falta a la convivencia, se reflexiona
sobre su origen o causa, y se exige un cambio de actitud, adoptando
un compromiso de no reincidencia en la falta. Si la falta ha afectado a
sus comparieros, reunién y reflexion con los afectados, a cargo de
Profesor(a) Jefe. Se deja registro pedagdgico/formativo—disciplinario
en hoja de vida del(a) estudiante.

« Dialogo personal pedagodgico
Conversacién entre el(la) Profesor(a) involucrado(a) a, donde se
compromete al cambio de actitud respecto responsabilidades
individuales, se establece un plan de seguimiento. Se deja registro
pedagdgico/formativo-disciplinario en hoja de vida del estudiante.

« Entrevista al apoderado
Convocatoria realizada por escrito al apoderado del estudiante cuyo
objetivo es: informar la situacion disciplinaria y/o académica en la que
se encuentra el estudiante; solicitar antecedentes que faciliten la
orientacién del estudiante, la aplicacién de algun(os) protocolo(s)
contemplados en el Manual; solicitar cooperacion en la reparacion de
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alguna falta. Esta medida no tendra caracter de sancion, y la reunién
debe cefiirse a las normas de respeto expuestas en este Manual
Convivencia Escolar.

Reiteracion por tercera vez

Profesor(a) Jefe conversa con el estudiante y envia comunicacién al
apoderado. Se consigna en el registro pedagodgico/formativo—
disciplinario del estudiante. Cuando la falta es leve y es reiterada,
corresponde el registro de convivencia escolar, a cargo de Profesor
Jefe, junto con Profesor(a) de asignatura o Equipo de Convivencia
Escolar.

Reiteracion por quinta vez

Se envia registro de convivencia escolar al apoderado por parte de
Inspectoria, cuando persiste la transgresién a los valores. Citacién y
entrevista al apoderado. Se debe dejar registro escrito de la
entrevista, firmada por él Apoderado. Se cita al(a) Estudiante a
desarrollar un trabajo formativo que implique una reparacion a nivel
personal de la falta cometida. Este trabajo es determinado por el
Equipo de Convivencia Escolar, Profesor(a) Jefe, Orientacién y
Direccion.

Sanciones

Suspension

Medida de caracter excepcional, consistente en la imposibilidad
transitoria de asistir a clases o al establecimiento educacional. Esta
medida sera aplicable cuando exista un temor fundado que se podra
vulnerar la integridad fisica o psiquica de alglin integrante de la
Comunidad Escolar. El plazo para aplicar esta medida no puede
aplicarse por periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio que de
manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo.

Suspension Indefinida y Reducciéon de Jornada Escolar.

Aplicar medidas como suspensiones indefinidas, reducciones de
jornada escolar o asistencia a sélo rendir evaluaciones, se encuentran
prohibidas por la normativa educacional, y sélo podran aplicarse
excepcionalmente si existe un peligro real (no potencial) para la
integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad
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educativa, lo que debera ser acreditado por el(la) Profesor(a) Jefe,
Orientacion.

- Suspension asistencia a ceremonia de Graduacion
En caso que la medida de suspension de graduacién estuviera
contemplada en el Reglamento Interno, deberd adoptarse de
conformidad al debido proceso.

* No renovacion de matricula

Medida consistente en la cancelacién de la matricula para el afio
lectivo siguiente lo que implica que el alumno debera terminar aquel
afio escolar y retirarse al término del mismo.

Las medidas de no renovacion de matricula solo podran adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo, contemplado en el
Capitulo 2 de el Manual de Convivencia, garantizando el derecho del
estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida (Art. 2°, n°5,
letra i). La decision y fundamento lo hara Orientacién y Direccion. Sera
comunicada al estudiante y su apoderado, todo lo anterior, antes de
finalizar el afo lectivo.

Cancelacién inmediata de la matricula

Pérdida de la condicion de miembro de la comunidad, motivo por el
cual, debera hacer retiro inmediato del establecimiento. Se tendra en
especial consideracién para la aplicacién de esta medida, el periodo
que brinde la posibilidad del estudiante de ser matriculado en otro
establecimiento, salvo que su conducta atente directamente contra la
integridad fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad escolar.
Medida aplicada en consideracién a la gravedad de la(s) falta(s) y que
implica un riesgo significativo para alguno de los integrantes de la
comunidad escolar. No podra decretarse la medida de cancelacion de
matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de caracter
politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole. No se podra cancelar la
matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que se
deriven de su situacion socioecondémica o del rendimiento académico, o
vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de
caracter permanente y transitorio, que se presenten durante sus
estudios. A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer
cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que presenten
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dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados,
tendientes a que opten por otro establecimiento en razon de dichas
dificultades. En caso que el o la estudiante repita de curso, podra
realizar nuevamente el afio escolar en Colegio una vez durante la
educacion basica y otra durante su ensefianza media.

La cancelacién de matricula soélo podrda adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en
el Capitulo 2 del Manual de Convivencia, garantizando el derecho del
estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante es de
competencia de Direccién. Esta decisidn, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracién de la medida dentro de quince dias de su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener
a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

Una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacion de
matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva
de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Correspondera al
Ministerio de Educacién velar por la reubicacién del estudiante afectado
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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Disposiciones generales

Objecion de conciencia

Los miembros de la comunidad tienen el derecho que tienen las
personas de no acatar, rechazar o rehusarse a realizar actividades
incompatibles con juicios morales y éticos dictados por su propia
conciencia. Cuando esta es o ha sido manifestada en el marco del
respeto expresado en este Manual.

El complejidad del tema radica en la garantia de la libertad a costa de
engafnos por parte de las personas que buscan en el recurso una
posibilidad de eludir sus obligaciones y deberes exigibles. En caso de
adulteracion de evidencias y/o engafo se considerara como falta una
grave de convivencia en el ambito de la responsabilidad consigo
mismo(a) y con los demas.

Recurso de apelacion

Existe la posibilidad de que el(la) Estudiante y/o Apoderado apelen a la
sancion de no renovacién de matricula. Para ello, en el plazo de cinco
dias habiles, contado desde que se natifica la resoluciéon que motiva la
apelacién, debera presentar una carta en un sobre cerrado a Direccion
indicando los motivos de su apelacién. Una vez recibida la carta de
apelacion, Direccidon convocara al comité integrado por tres profesores
quienes tendran que evaluar la apelacién, proponer acciones y preparar
un informe para ser entregado a Direccidon. Esta documento sera
analizado por un representante del Equipo de Convivencia Escolar y
Profesor(a) Jefe. Se entregara una respuesta formal a la apelacién a
través de una carta de Direccién a los apoderados en un plazo maximo
de 15 dias habiles, desde presentada la apelacion. La respuesta es
inapelable.
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Obligacion de denuncia

En caso de que la falta fuere constitutiva de delito por alguna accién
tipificada en el Cédigo Penal Chileno debera activarse el Protocolo de
Indagacion de Faltas Graves y Gravisimas, realizar las denuncias
conforme a derecho, a los érganos competentes. Para estos efectos, se
consideran todas aquellas acciones que hayan sido cometidas dentro
del establecimiento o en actividades supervisadas por el colegio tales
como salidas pedagdgicas, viajes de estudio, actividades
extraprogramaticas, etc.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, la presunta falta
cometida por un actor de la comunidad sera evaluada por el Consejo de
Profesores, Orientacion y Direccion con el propdsito de determinar si la
falta merece se tratada por 6rganos de justicia externos.

La denuncia deben efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Plblico o los Tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los Articulos
175°y 176° del Cdédigo Procesal Penal.

Entre los actos denunciables como delito figuran las lesiones, robos,
hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas,
abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacion sexual,
maltrato, explotacién laboral y otros que afecten a los estudiantes.

De acuerdo a la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, son
responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores
de 18 afos; los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad
penal, por lo que no pueden ser denunciados por la comision

de un delito. En estos casos, los tribunales competentes para conocer
la situacién son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar
medidas de proteccion si es necesario.
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